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Directeur 
	Geldig vanaf:



DOEL

Het formeel evalueren van de status en de doeltreffendheid van het kwaliteitshandboek ten opzichte van het kwaliteitsbeleid, de kwaliteitsplanning en de regelgeving (SMK 3.7.)

TOEPASSINGSGEBIED

Alle elementen van het kwaliteitshandboek

WERKWIJZE

Het voorbereiden van de beoordeling

Deze beoordeling is geen detaildiscussie over één klacht of één afwijking. Het is een globaal oordeel op basis van informatie van het verleden en heden.

De kwaliteitscoördinator bereidt voor: 

· Overzicht wijzigingen kwaliteitshandboek

· Overzicht voorstellen tot wijzigingen vanuit signalen werkveld

Het verloop van ‘het jaarlijks overleg m.b.t. Kwaliteit’
Voorzitter: directeur

Aanwezigen: kwaliteitscoördinator en alle betrokken medewerkers

Frequentie van de vergadering: jaarlijks (december?)

Agenda: 

1. Overlopen van de actiepunten van de vorige vergadering

2. Analyse van het kwaliteitshandboek

· Uitgevoerde wijzigingen aan het kwaliteitssysteem

· Voorstellen tot wijzigingen van de gebruikers en personeelsleden overlopen a.d.h.v. het formulier: ‘overzicht m.b.t. kwaliteit’  

3. Analyse van het kwaliteitsbeleid: missie, visie en waarden

4. Evaluatie van de kwaliteitsplanning van het voorbije jaar

5. Evaluatie van: 

· Gebouwen en inrichtingen inzake doelmatigheid (4.6.12.)

· Uitrusting inzake doelmatigheid (4.6.12.)

· Technieken en methoden inzake doelmatigheid (4.6.12.)

· Personeel (4.6.11.)

6. Analyse van de procedures 

7. Signalen uit de markt

8. Opstellen actiepunten 

9. Opstellen van de kwaliteitsplanning van het komende werkingsjaar

REGISTRATIE

	Wat 
	Wie
	Waar
	Bewaartermijn

	Formulier: ‘overzicht m.b.t. Kwaliteit’
	Alle medewerkers
	Blanco: Kaft “Kwaliteitsplanning”

Ingevuld: idem
	15 jaar

	Formulier: ‘kwaliteitsplanning jaar ….’
	Kwaliteitscoördinator 
	Blanco: Kaft “Kwaliteitsplanning”

Ingevuld: kwaliteitshandboek
	15 jaar

	Formulier: ‘uitwerking kwaliteitsplanning’
	Kwaliteitscoördinator 
	Blanco: Kaft “Kwaliteitsplanning”

Ingevuld: kwaliteitshandboek
	15 jaar

	Formulier: ‘planning jaarlijks overleg m.b.t. Kwaliteit’
	Kwaliteitscoördinator 
	Blanco: Kaft “Kwaliteitsplanning”

Ingevuld: idem
	15 jaar

	Verslag ‘jaarlijks overleg m.b.t. Kwaliteit’
	Kwaliteitscoördinator 
	Kaft ”Kwaliteitsplanning”
	15 jaar

	Werkboek kwaliteit
	Kwaliteitscoördinator 
	Kaft “Kwaliteitsplanning” (vooraan)
	15 jaar


