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DOEL

· Het voorzien van overleg tussen de gebruiker en de voorziening op collectief vlak 

· Informatierecht (SMK 1.1.1)

· Adviesrecht (SMK 1.1.2)

· Antwoordplicht (SMK 1.1.3)

· Medezeggenschap van de gebruiker (SMK 1.1.4)

· Aanwenden van de ervaringsgerichtheid van de gebruiker (SMK 1.1.5)

· Ondersteunen en versterken van de mondigheid van de gebruiker (SMK 1.1.6)

· Het schriftelijk vastleggen van de wederzijdse rechten en plichten van de gebruiker op collectief vlak (SMK 1.2.1.)

· Het afstemmen van de gebouwen, inrichting en uitrusting op de eigenheid van de gebruiker (SMK 1.4.6.)

· Het afstemmen van de communicatie op collectief vlak op de eigenheid van de gebruiker (SMK 1.4.7.)

· Het voorzien van overleg over de procedure voor het afhandelen van klachten van gebruikers (SMK 1.5.2.)

· Het nemen van maatregelen om de veiligheid en de gezondheid van de gebruiker te vrijwaren (SMK 2.4.)

TOEPASSINGSGEBIED

Alle vormen van collectief overleg met de gebruiker met betrekking tot de hulp- en dienstverlening.

AANVERWANTE DOCUMENTEN

Reglement van Orde

WERKWIJZE

Er zijn 3 collectieve overlegorganen waarbij gebruikers informatie en inspraak krijgen: de gebruikersraad, de bewonersraad en het deelnemersoverleg.

1. De gebruikersraad

Leden: wie en hoe ?

In de gebruikersraad zetelen de vertegenwoordigers van de bewoners en deelnemers. Elke ouder, broer, zus, voorlopig bewindvoerder, e.d. kan zich hiervoor aanmelden. Er zijn minimum drie leden. De raad duidt onderling een voorzitter en secretaris aan. De voorzitter staat in voor de coördinatie van de raad en de secretaris is verantwoordelijk voor de verslaggeving. De voorziening ondersteunt de gebruikersraad op administratief vlak (verzenden verslagen, uitnodigingen, enz.).

Het mandaat vervalt binnen de 6 maanden indien: 

· De bewoner/deelnemer die men vertegenwoordigt de voorziening verlaat

· Bij ontslag.

Een afgevaardigde van de gebruikersraad neemt als waarnemer deel aan de vergaderingen van de Raad van Bestuur van de voorziening. Deze afgevaardigde wordt eveneens uitgenodigd op de vergadering van de Raad van Bestuur waar de jaarrekening wordt overlopen. De afgevaardigde heeft geen stemrecht.

Frequentie

De gebruikersraad vergadert minstens drie maal per jaar.

Rechten en plichten
Er wordt jaarlijks een toelichting over de jaarrekening gegeven op de gebruikersraad

De gebruikersraad wordt verplicht betrokken bij: 

Wijzigingen aan het Reglement van Orde, belangrijke wijzigingen in de algemene woon-, leefsituatie en het gehele concept van de voorziening.

Over alle aangelegenheden die met de verhoudingen tussen gebruiker / bewoner / deelnemer en de voorziening verband houden, kan door beide partijen advies uitgebracht of gevraagd worden. Er is een hoorrecht van de gebruikersraad en een antwoordplicht van de voorziening.

Klachten betreffende het niet naleven van de bepalingen betreffende de gebruikersraad kunnen schriftelijk meegedeeld worden aan de leidende ambtenaar van het Vlaams Fonds.

2. De bewonersraad

In de bewonersraad zetelen alle aanwezige en beschikbare bewoners. Deze vergadering wordt gecoördineerd door een begeleider van het bezigheidshuis, die de agenda opvolgt en het verslag opstelt. Het verslag wordt op maat opgesteld en uitgehangen op een prikbord met informatie voor de bewoners. 

Er wordt maandelijks bijeengekomen, met uitzondering van de zomermaanden en schoolvakanties. Jaarlijks komt dit neer op een 8-tal vergaderingen. 

Op de bewonersraad worden de bewoners op de hoogte gehouden over aspecten van de werking die hun rechtstreeks aanbelangen en / of interesseren. Iedere bewoner krijgt hier de mogelijkheid tot inspraak: vragen, opmerkingen, wensen, voorstellen, klachten.

Mogelijke onderwerpen zijn: het weekprogramma, personeelsveranderingen, actuele onderwerpen, afspraken en regels, enz.

3. Het deelnemersoverleg

In het dagcentrum is het deelnemersoverleg het equivalent van de bewonersraad in het bezigheidshuis. Alle aanwezige en beschikbare deelnemers zijn hierop aanwezig. Een begeleider van het dagcentrum coördineert deze vergadering, volgt de agenda op en stelt het verslag op. Het verslag wordt uitgehangen op de kast in het dagcentrum. 

Er wordt jaarlijks enkele keren vergaderd. 

Op het deelnemersoverleg worden de deelnemers op de hoogte gehouden over aspecten van de werking die hun rechtstreeks aanbelangen en / of interesseren. Iedere deelnemer krijgt hier de mogelijkheid tot inspraak: vragen, opmerkingen, wensen, voorstellen, klachten.

Mogelijke onderwerpen zijn: het weekprogramma, personeelsveranderingen, actuele onderwerpen, afspraken en regels, enz.

REGISTRATIES

	Wat
	Wie
	Waar


	Frequentie
	Bewaar-termijn

	Verslag gebruikersraad
	Secretaris
	Kaft ‘Verslagen Gebruikersraad’ (bureau directeur)
	Minstens 3 maal per jaar
	10 jaar

	Verslag bewonersraad
	Begeleider
	Kaft ‘Verslagen Bewonersraad’ (BTH)


	8 maal per jaar
	10 jaar

	Verslag deelnemersoverleg
	Begeleider
	Kaft ‘verslag deelnemersoverleg’ (DC)
	8 maal per jaar
	10 jaar


