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DOEL

· Het voorzien van overleg tussen de gebruiker en Huize De Steiger over het beëindigen van de begeleiding:
· informatierecht (SMK 1.1.1)

· adviesrecht (SMK 1.1.2)

· medezeggenschap van de gebruiker (SMK 1.1.4)

· aanwenden van de ervaringsdeskundigheid van de gebruiker (SMK 1.1.5)
· ondersteunen en versterken van de mondigheid van de gebruiker (SMK 1.1.6)
· Het beëindigen van de begeleiding op maat van de gebruiker:
· kennis van de behoefte aan hulp- en dienstverlening (SMK 1.4.1)

· geïndividualiseerd (SMK 1.4.2)

· toegankelijke communicatie (SMK 1.4.7)

· Het streven naar maatschappelijke integratie van de gebruiker (SMK 2.1)

· Het niet discrimineren van de gebruiker en het respecteren van zijn ideologische, filosofische of godsdienstige overtuiging (SMK 2.2)

· Het nemen van maatregelen om de veiligheid en de gezondheid van de gebruiker te vrijwaren (SMK 2.4)
· Het plannen en beschrijven van de hulp- en dienstverlening in overleg met de gebruiker (SMK 3.2)
· Het actief zoeken naar alternatieven en het streven naar een soepele overgang bij doorverwijzing (SMK 5.4)

· Het maken van duidelijke afspraken over de wijze waarop de hulp- en dienstverlening beëindigd wordt (SMK 5.5)

· Het waarborgen van een verantwoorde overdracht van relevante informatie m.b.t. de hulp- en dienstverlening in overleg met de gebruiker (SMK 5.6)

TOEPASSINGSGEBIED

Alle vormen van beëindigen van de zorg

VERWANTE DOCUMENTEN EN HULPMIDDELEN

· Zorgplan bewoner BTH - Handelingsplan deelnemer DC

· Protocol van verblijf, opvang en begeleiding

· Reglement van Orde

· Relevante verslagen van teamvergaderingen

· Formulier: beëindigen van zorg (gericht aan wettelijke vertegenwoordiger)

· Formulier: beëindigen van zorg (gericht aan bewoner / deelnemer)

· Formulier: beëindigen van contract (gericht aan bewoner / deelnemer en wettelijke vertegenwoordiger)

· Formulier: opvolgingsfiche

· Evaluatieformulier (tijdens proeftijd)

· Draaiboek sterven en rouwen
WERKWIJZE: Het beëindigen van de zorg

- Aanleidingen
Aanleidingen tot het beëindigen van de zorg staan vermeld in het reglement van Orde: 3.5.

Probleemsituaties met gebruikers die aanleiding kunnen geven tot beëindiging van de zorg, worden besproken op het multidisciplinair team.

- Bevoegdheid

Het multidisciplinair team neemt de beslissing over het beëindigen van de zorg van een gebruiker.

In geval van vrijwillig vertrek, neemt de gebruiker de beslissing over het beëindigen van de zorg.

- Opzegtermijn

Het opzegtermijn staat vermeld in het Reglement van Orde: 3.6.

- Procedure bij ontslag vanuit de voorziening: 

De procedure bij ontslag vanuit de voorziening staat vermeld in het Reglement van Orde: 

Aanleiding ( Overleg met de gebruiker ( Beslissing ontslag door MDT ( Brief ( Nazorg
Aanleidingen kunnen van verschillende aard zijn.  Het niet handelen naar de regels zoals beschreven in het Reglement van Orde of het Protocol van verblijf, opvang en begeleiding of wanneer de huidige ondersteuning niet langer voldoet als antwoord op de individuele zorgvraag. Het niet doorgaan met de zorgvorm op het einde van de proefperiode (zie ook opnameprocedure) is ook een aanleiding tot het beëindigen van zorg. De aanleiding wordt beschreven in de teamverslagen of het evaluatieformulier (tijdens proeftijd).
Opmerking: met de ‘brief’ bedoelen we de volgende drie formulieren: 

· formulier ‘beëindigen van zorg’ (gericht aan bewoner / deelnemer) 

· formulier ‘beëindigen van zorg’ (gericht aan wettelijke vertegenwoordiger) 

· formulier ‘beëindigen van contract’ (gericht aan bewoner / deelnemer en wettelijke vertegenwoordiger)

-Procedure bij ontslag vanuit de gebruiker: 

Aanleiding ( Beslissing ontslag door gebruiker ( Bespreking voorziening met gebruiker ( Bespreking met het team ( Nazorg

-Procedure bij overlijden van de gebruiker: 

Voor de werkwijze rond het overlijden wordt ook verwezen naar het ‘Draaiboek bij sterven en rouwen’ 

De directeur en de orthopedagoog staan in voor de afronding van de zorgverlening na overlijden. Enkele weken na het overlijden van een bewoner neemt de directeur en de orthopedagoog contact op met de ouders/familieleden. Er wordt minstens nog één huisbezoek gebracht. Tijdens dit huisbezoek wordt besproken hoe de ouders/familieleden het sterven en het afscheid nemen ervaren hebben (evaluatie). Tevens wordt aan de ouders/familieleden gezegd dat ze welkom blijven in de voorziening.
De procedures worden mondeling door de voorziening met de gebruiker overlopen. 

- Het zoeken naar alternatieven

Bij het beëindigen van de zorg (zowel door de gebruiker als door de voorziening) helpt de voorziening mee zoeken naar alternatieven op vraag van de gebruiker. Dit gebeurt door het multidisciplinair team.
De orthopedagoog zorgt voor contacten met de zorgaanbieder die is ingegaan op de vraag van onze gebruiker en zorgt voor een optimale overdracht van medische, administratieve en pedagogische gegevens zodat een naadloze doorverwijzing kan gegarandeerd worden. Nadien wordt de doorverwijzing opgevolgd door de orthopedagoog met de opvolgingsfiche.
- De overdracht van relevante informatie

De voorziening geeft alle relevante informatie door aan de nieuwe voorziening.
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