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DOEL

· De voorziening respecteert steeds de eigenheid van de gebruiker en aanvaardt hem/haar als een volwaardige persoon. De voorziening neemt maatregelen om de integriteit van de gebruiker te waarborgen. Hiertoe ontwikkelt de voorziening een geschreven referentiekader. De voorziening neemt in het bijzonder maatregelen tegen misbruik en geweld ten aanzien van gebruikers (SMK 1.3.1).

· De voorziening garandeert dat de relatie met de gebruiker vertrekt vanuit een grondhouding van vertrouwen en gekenmerkt wordt door inleving en echtheid. Hiertoe ontwikkelt de voorziening een geschreven referentiekader (SMK 1.3.2).

· De voorziening respecteert de privacy van de gebruiker, rekening houdend met de eigenheid van de gebruiker. Hiertoe ontwikkelt de voorziening een geschreven referentiekader (SMK 1.3.3).

· Het beschrijven van de missie, visie en waarden ten aanzien van de hulp - en dienstverlening (SMK 3.1.).
· Het kenbaar maken van de missie, visie en waarden aan de gebruikers, het personeel en aan derden (SMK 3.1.).
· Het beschrijven en periodiek actualiseren van de objectieven ten aanzien van de doelgroepen (SMK 3.1.).
VERWANTE HULPMIDDELEN

· Boek: ‘Visie en Attitude’, Erik Bosch, 1994, H. Nelissen B.V., baarn

· BN 2005 001: Visietekst Huize De Steiger
MISSIE EN OBJECTIEVEN VAN ONZE VOORZIENING

Huize De Steiger wil een ondersteuning op maat aanbieden voor volwassen mannen en vrouwen met een verstandelijke handicap zodat zij een kwaliteitsvol leven kunnen uitbouwen. 
Deze ondersteuning zal zich richten tot de adaptieve vaardigheden zoals beschreven in de nieuwe definitie van verstandelijke handicap volgens de AAMR: communicatie, zelfbepaling, samenleving, gezondheid en veiligheid, sociale vaardigheden, wonen, dagbesteding, vrije tijd, schoolse vaardigheden en zelfverzorging.
Deze ondersteuning moet bijdragen bij de persoon met een verstandelijke handicap tot zijn of haar:

· emotioneel welzijn

· interpersoonlijke relaties

· materieel welzijn

· persoonlijke ontwikkeling

· fysiek welzijn

· zelfbepaling

· sociale inclusie

· rechten

Dit is enkel mogelijk dankzij de vele deskundige en gemotiveerde medewerkers, ouders en familieleden, en vrijwilligers.
VISIE VAN ONZE VOORZIENING

Door welke bril kijken wij naar onze bewoners en deelnemers? Vanuit welke gedachte gaan we met hen om? Dit is voor ons visie.

We begeleiden hen in een streven naar zich goed voelen. Dat begeleiden is een bewegend iets, zoals een mobile die steeds in beweging is.

In het begeleiden vinden we volgende waarden belangrijk: integratie, eigenheid, het groepsgebeuren, individuele benadering, structuur, bejegening, huiselijkheid. De mate waarin deze aspecten op de voorgrond treden zijn afhankelijk van wat de dag brengt, wat er leeft bij de bewoners, hun noden en behoeften.

Wij vinden het belangrijk dat begeleiden geen statisch karakter heeft. Een lang en een volledig overslaan van één aspect van de mobile is nadelig voor de bewoners. De andere delen worden dan verwaarloosd wat een eenzijdige aanpak tot gevolg heeft. Bijvoorbeeld: wanneer alle begeleiders structuur voorop stellen voor alle deelnemers en bewoners, krijgt men geen ruimte meer om bij plots mooi weer een terrasje te doen, omdat dit niet in het weekprogramma staat.

Het is de bedoeling dat we dit samen (begeleiders en gebruikers) terug in “balans” brengen. 

Voortgaand op dit voorbeeld: terug meer aandacht voor inspiratie van het moment, zonder dan weer in het andere uiterste over te gaan en van het ene “we zien wel” in het andere te duikelen.

We vinden het nodig dat alle aspecten van de mobile aandacht krijgen en samen door het team van begeleiders wordt ingevuld. Steeds met in het achterhoofd: 

Streven dat de bewoners zich goed voelen.




Hier een korte toenadering van de verschillende waarden (incl. voorbeeld) :

1. Het individu

Elke bewoner is een persoon op zichzelf. Om zich goed te voelen heeft hij een eigen benadering nodig. Als begeleider proberen wij hieraan zo goed mogelijk tegemoet te komen.

Bijvoorbeeld: 


· Ieder wil zijn of haar verjaardagsfeestje invullen op zijn of haar manier.

2. De groep

De groep is meer dan een optelling van alle bewoners. Wat leeft er in de groep? Bewoners krijgen de mogelijkheid om te zijn wie ze zijn maar moeten ook rekening houden met de groep.

Bijvoorbeeld: 

· Een bewoner mag op zijn of haar kamer gaan roepen als hij/zij kwaad is, maar roepen en tieren als we samen aan tafel zitten, wordt niet getolereerd.

3. Integratie

We doen mee met activiteiten uit de buurt. We maken gebruik van bestaande accommodatie. Sociaal contact met anderen vinden we belangrijk.

Bijvoorbeeld: 

· We gaan naar de markt in het dorp.

· We slagen bij pot en pint een babbeltje op café met anderen.

4. Op zichzelf bestaan

Hoe je het draait of keert, onze bewoners gedragen zich soms anders, uiten zich soms eigenaardig in de ogen van anderen. We organiseren dan ook activiteiten die op maat zijn van hun zijn en kunnen.

Bijvoorbeeld :

· Een gewone krant lezen is te moeilijk. Het tijdschrift ‘Wablieft’ lezen en voorlezen is voor hen begrijpelijker en dus ook interessanter.

· We vergaderen op maat van de bewoners en de deelnemers: een bewonersraad en deelnemersoverleg is kort, er wordt gezorgd voor veel herhaling, het verslag wordt in eenvoudige taal, overzichtelijk en met pictogrammen opgesteld.

5. Structuur

Wie moet om hoe laat op een bepaalde plaats zijn? Welk materiaal is waar terug te vinden? Hoe verloopt een dag in de week? Zonder structuur wordt het een chaotische bedoening. Bewoners vragen om een zekere mate van duidelijkheid, houvast, voorspelbaarheid.

Bijvoorbeeld: 

· We werken met een vast weekprogramma, dat op een voor iedereen zichtbare plaats uithangt. De vaste activiteiten in de week zorgen voor de bewoners en deelnemers voor voorspelbaarheid. Wijzigingen worden op tijd en stond doorgegeven.

6. Bejegening

Structuur durven loslaten, improvisatie van het moment, vanuit je eigen gevoel reageren, enz. Dit verstaan we onder bejegening. Deze waarde is moeilijk te bewijzen, moeilijk af te bakenen, maar toch vinden we het een onmisbaar deel in het begeleiden van de bewoners en deelnemers en een voorwaarde voor goede ondersteuning.

Bijvoorbeeld: 

· spanning voelen in de groep bij een ruzie tussen bewoners of deelnemers en met een grapje deze spanning doorbreken.

· Bewoners laten kiezen hoe een namiddag bij stralend zomerweer wordt ingevuld.

7. Huiselijkheid

Dit is het enige aspect dat we geen tegenpool geven. Onze voorziening mag geen alternatief zijn voor een thuissituatie maar is een thuis.

· samen met de ouders/voogd en de bewoner maken we ieders kamer gezellig op een manier dat ze aangenaam vinden.

· We fleuren de living op met een bloemstukje.

· Met de feestdagen geven we extra aandacht om de leef- en werkruimte te versieren.

· ’s Avonds zitten we gezellig knus in de zetel met een drankje.

· Foto’s van de bewoners in de living hangen
WAARDEN VAN ONZE VOORZIENING

· Eigenheid van de bewoner of deelnemer
· Acceptatie van de persoon

· Ondersteuning op maat

· Privacy

· Respect
· Verbondenheid in groep

· Gelijkwaardigheid
· Voorspelbaarheid

· Rechtvaardigheid

· Eerbied

· Vertrouwen

· Keuzevrijheid

· Betrokkenheid

· Aangename sfeer

· …

KENBAAR MAKEN VAN DE VISIE, MISSIE, OBJECTIEVEN, WAARDEN EN REFERENTIEKADER

De missie, visie, waarden en de objectieven van de voorziening en het geschreven referentiekader hieromtrent worden als volgt kenbaar gemaakt
· Ter inzage in het kwaliteitshandboek

· Meegedeeld aan alle nieuwe personeelsleden via map nieuw personeel

· Te raadplegen via website Huize De Steiger http://www.huizedesteiger.be
· Elke gebruiker of deelnemer ontvangt dit als bijlage bij het protocol
EVALUEREN EN ACTUALISEREN
De directie engageert zich om elke vijf jaar de missie, visie, waarden en het geschreven referentiekader hieromtrent te evalueren en indien nodig te actualiseren.
