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Procedure bij het detecteren en gepast reageren op misbruik en geweld ten aanzien van gebruikers
Termen en Definities

Misbruik is elke handeling (of het nalaten van een handeling), die resulteert in een significante inbreuk op de rechten, de lichamelijke of psychische integriteit, de waardigheid of het welbevinden van een persoon met een handicap.  Een handeling (of het nalaten van een handeling) is misbruik omdat de persoon met een handicap dit als misbruik beleeft of omdat redelijkerwijze kan aangenomen worden dat de handeling of het nalaten van handeling schade zal berokkenen.

Procedure bij vermoeden van misbruik of geweld

1. Een feit of signaal van fysiek, seksueel, financieel, psychologisch of emotioneel misbruik ten aanzien van een gebruiker wordt opgemerkt door een werknemer of medewerker.

2. De werknemer probeert het misbruik of geweld direct te stoppen en de gebruiker in veiligheid te brengen indien noodzakelijk ter bescherming van de gebruiker.

3. Werknemer maakt nauwkeurig verslag van het signaal of van zijn of haar observatie.

4. Werknemer heeft meldingsplicht om dit feit of signaal door te geven. Indien orthopedagoog of directeur geen verdachte zijn, geeft de werknemer het feit of signaal binnen 24h door aan de orthopedagoog en de directeur (indien mogelijk met een schriftelijk verslag van het signaal of observatie).  Indien orthopedagoog of directeur verdachte of onbereikbaar zijn (vakantie, ...) , wordt het feit of signaal ook doorgegeven aan de voorzitter van de raad van bestuur. 
5. Werknemer heeft ook zwijgplicht om met zeer grote discretie om te gaan met dit gegeven.

6. Werknemer, orthopedagoog en directie (of voorzitter) bespreken het feit of signaal.  Indien het duidelijk is dat het niet om misbruik gaat, maar dat de melding kadert in een andere context, dan wordt er ondersteuning voorzien in die context en stopt de procedure hier.  Bij twijfel roept de directeur of voorzitter het noodteam samen.

7. Noodteam bestaat uit de dokter, directeur en orthopedagoog.  Indien de verdachte iemand van noodteam is, wordt de voorzitter als lid van het noodteam opgeroepen.

8. Noodteam zorgt indien nodig voor netwerkopbouw; afhankelijk van feit of signaal kan dit zijn: sociaal secretariaat, vertrouwenscentrum, politie, slachtofferhulp, jurist, parket, ...

9. Noodteam onderzoekt de melding, de feiten en het feitenmateriaal op hun waarheidsgehalte.  Na het onderzoek nemen zij de beslissing of er al dan niet sprake is van misbruik.  Indien er geen sprake is van misbruik wordt het aangegeven probleem opgevolgd in de bestaande hulp- en dienstverlening en wordt de situatie schriftelijk geëvalueerd opdat er eventueel preventieve en corrigerende maatregelen genomen worden.  
10. Bij sprake van ernstig vermoeden van misbruik wordt er onderscheid gemaakt of het vermoede misbruik intern of extern plaatsvindt en of de verdachte medewerker (medewerker, stagiair, vrijwilliger, ...), cliënt (bewoners, deelnemer) of derde (familie, vrienden, ...) is.

Intern: Procedure bij ernstig vermoeden van misbruik door een medewerker of vrijwilliger

1. Werknemer wordt in deze fase tijdelijk geschorst tot het einde van de procedure om de cliënt veiligheid te bieden.  Deze schorsing wordt discreet vertaald als ziekteverlof tot er meer duidelijkheid is.

2. Noodteam informeert bij opgebouwde netwerk welke stappen dienen genomen te worden.

3. Maatregelen worden genomen om geen bewijsmateriaal verloren te laten gaan.

4. Noodteam doet melding van vermoeden van misbruik bij een externe begeleider van het vertrouwenscentrum.

5. Noodteam verwittigt de ouders of wettelijke vertegenwoordigers van het slachtoffer en biedt hen ondersteuning aan.

6. Indien het gaat om duidelijk aantoonbare feiten van misbruik of geweld wordt de verdachte geschorst of mogelijk ontslagen om dringende reden door de directeur. In samenspraak met ouders/ wettelijk vertegenwoordiger wordt besproken of aangifte gedaan wordt bij de politie. Indien ja, wordt de verdere bewijslast aan de politie overgelaten.

7. Indien het gaat om gegronde vermoedens maar geen duidelijk aantoonbare feiten wordt  besproken op welke manier verdere info moet worden verzameld en welke maatregelen, moeten worden genomen om herhaling te voorkomen. In samenspraak met ouders/wettelijk vertegenwoordiger wordt besproken of aangifte gedaan wordt bij de politie. Indien ja, wordt de verdere bewijslast aan de politie overgelaten.

8. Het noodteam bespreekt in samenspraak met ouders, wettelijke vertegenwoordiger of medewerkers, medebewoners, voorzitter gebruikersraad geïnformeerd worden.

9. Als er geen bewijzen van misbruik gevonden zijn, biedt de voorziening haar verontschuldigingen aan aan de betrokken werknemer.

10. Noodteam beslist of het vermoede slachtoffer interne hulp- en dienstverlening krijgt (eventueel met netwerk) of externe hulp krijgt.

11. Noodteam evalueert de hele situatie schriftelijk opdat er eventueel preventieve en corrigerende maatregelen genomen kunnen worden.
Intern: Procedure bij ernstig vermoeden van misbruik door een gebruiker

1. Er wordt in deze fase gezorgd voor de veiligheid van het vermoede slachtoffer alsook van de andere gebruikers.  Noodteam beslist hoe dit best kan gegarandeerd worden.

2. Noodteam informeert bij opgebouwde netwerk welke stappen dienen genomen te worden.

3. Maatregelen worden genomen om geen bewijsmateriaal verloren te laten gaan.

4. Noodteam doet melding van vermoeden van misbruik bij een externe begeleider van het vertrouwenscentrum en/of de politie.

5. Noodteam verwittigt de ouders of wettelijke vertegenwoordigers van het slachtoffer en de ouders of wettelijke vertegenwoordigers van de verdachte en biedt hen ondersteuning aan.

6. Het noodteam onderzoekt de feiten.  Indien de feiten of signalen waar zijn, beslist het noodteam of binnen de interne hulp- en dienstverlening maatregelen (eventueel met ondersteuning van externe diensten) kunnen genomen worden om de veiligheid en ondersteuning van het slachtoffer in de toekomst te kunnen garanderen alsook tegen het mogelijk recidiveren van de verdachte.  Zoniet wordt er actief gezocht naar alternatieve zorgvormen die aansluiten bij het profiel van de verdachte en wordt er gezorgd voor een optimale doorverwijzing.

7. Het noodteam bespreekt in samenspraak met ouders, wettelijke vertegenwoordiger of medewerkers, medebewoners, voorzitter gebruikersraad geïnformeerd worden.

8. Noodteam beslist of het vermoede slachtoffer interne hulp- en dienstverlening krijgt (eventueel met netwerk) of externe hulp krijgt.

9. In bepaalde gevallen kan in deze fase alsnog de politie worden verwittigd. 

10. Als blijkt dat de vermoede dader onterecht beschuldigd werd, biedt de voorziening hem of haar verontschuldigen aan.

11. Noodteam evalueert de hele situatie opdat er eventueel preventieve en corrigerende maatregelen genomen kunnen worden.
Intern: Procedure bij ernstig vermoeden van misbruik door een onbekende

1. Noodteam informeert bij opgebouwde netwerk welke stappen dienen genomen te worden.

2. Maatregelen worden genomen om geen bewijsmateriaal verloren te laten gaan.

3. Noodteam doet melding van vermoeden van misbruik bij een externe begeleider van het vertrouwenscentrum.

4. Noodteam verwittigt de ouders of wettelijke vertegenwoordigers van het slachtoffer en biedt hen ondersteuning aan.

5. In samenspraak met ouders/ wettelijk vertegenwoordiger wordt besproken of aangifte gedaan wordt bij de politie. Indien ja, wordt de verdere bewijslast aan de politie overgelaten.

6. Het noodteam bespreekt in samenspraak met ouders, wettelijke vertegenwoordiger of medewerkers, medebewoners, voorzitter gebruikersraad geïnformeerd worden.

7. Noodteam beslist of het vermoede slachtoffer interne hulp- en dienstverlening krijgt (eventueel met netwerk) of externe hulp krijgt.

8. Noodteam evalueert de hele situatie opdat er eventueel preventieve en corrigerende maatregelen genomen kunnen worden.
Extern: Procedure bij ernstig vermoeden van misbruik door een Familielid / Bekende

1. Er wordt in deze eerste fase gezorgd voor de veiligheid van het vermoede slachtoffer.  Noodteam beslist hoe dit best kan gegarandeerd worden.

2. Noodteam informeert bij opgebouwde netwerk welke stappen dienen genomen te worden.

3. Maatregelen worden genomen om geen bewijsmateriaal verloren te laten gaan.

4. Noodteam doet melding van vermoeden van misbruik bij een externe begeleider van het vertrouwenscentrum.

5. Indien de verdachte de wettelijke vertegenwoordiger is, dan bespreken het noodteam en het vertrouwencentrum of verdere infoverzameling en/of confrontatie met de verdachte zowel bij aantoonbare feiten als gegronde vermoedens overgelaten wordt aan politie. De verdere bewijslast zal dan overgelaten worden aan de politie.

6. Indien de verdachte geen wettelijke vertegenwoordiger is, dan verwittigt het noodteam de ouders of wettelijke vertegenwoordigers van het slachtoffer en biedt hen ondersteuning aan.  Het noodteam bespreekt samen met vertrouwencentrum en ouders / wettelijke vertegenwoordigers of verdere infoverzameling en/of confrontatie met de verdachte zowel bij aantoonbare feiten als gegronde vermoedens overgelaten wordt aan politie. De verdere bewijslast zal dan overgelaten worden aan de politie.

7. Het noodteam bespreekt in samenspraak met ouders, wettelijke vertegenwoordiger of medewerkers, medebewoners, voorzitter gebruikersraad geïnformeerd worden.

8. Noodteam beslist of het vermoede slachtoffer interne hulp- en dienstverlening krijgt (eventueel met netwerk) of externe hulp krijgt.

9. Noodteam evalueert de hele situatie opdat er eventueel preventieve en corrigerende maatregelen genomen kunnen worden.
10. Als blijkt dat de vermoede dader onterecht beschuldigd werd, biedt de voorziening hem of haar verontschuldigen aan.
Extern: Procedure bij ernstig vermoeden van misbruik door een onbekende

1. Noodteam informeert bij opgebouwde netwerk welke stappen dienen genomen te worden.

2. Maatregelen worden genomen om geen bewijsmateriaal verloren te laten gaan.

3. Noodteam doet melding van vermoeden van misbruik bij een externe begeleider van het vertrouwenscentrum.

4. Noodteam verwittigt de ouders of wettelijke vertegenwoordigers van het slachtoffer en biedt hen ondersteuning aan.

5. In samenspraak met ouders/ wettelijk vertegenwoordiger wordt besproken of aangifte gedaan wordt bij de politie. Indien ja, wordt de verdere bewijslast aan de politie overgelaten.

6. Het noodteam bespreekt in samenspraak met ouders, wettelijke vertegenwoordiger of medewerkers, medebewoners, voorzitter gebruikersraad geïnformeerd worden.

7. Noodteam beslist of het vermoede slachtoffer interne hulp- en dienstverlening krijgt (eventueel met netwerk) of externe hulp krijgt.

8. Noodteam evalueert de hele situatie opdat er eventueel preventieve en corrigerende maatregelen genomen kunnen worden.
Huize De Steiger – Afdruk: 1-5-2005

